Contribuir de forma constante con
la educacion, a través de proyectos
inclusivos e innovadores, es parte
del objetivo de Fundacion Telefonica
Colombia, con la finalidad de pro-
mover el acceso de los ninos, las
nifas y los adolescentes a una es-
colaridad de calidad que les aporte
positivamente a su crecimiento fisi-
co, cultural, social y personal.

Las Aulas Fundacién Telefonica en
hospitales han permitido que los
menores hospitalizados desempe-
nen un proceso educativo facilitado
por las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, pero al rit-
mo adecuado para ellos, seglin su
estado de salud y la velocidad de su
recuperacion. Estar en estas Aulas
les da la posibilidad de continuar
con su formacién académica, estar
en contacto con familiares, amigos
y docentes, y les sirve ademas de
motivacion para una pronta recupe-
racion.

Un logro significativo para Fundacion
Telefonica ha sido que esta iniciati-

va, inicialmente concebida como un
acompanamiento emocional, haya
avanzado hacia un modelo que bus-
ca garantizar de manera integral los
derechos de los menores en condi-
cién de enfermedad, entre ellos, el
derecho a la educacion y al tiempo
libre.

Este camino recorrido no hubie-
se sido posible sin la participacion
y colaboracién de, precisamente,
estos ninos, ninas y adolescentes,
de padres de familia, enfermeras,
médicos y docentes con quienes
se construyeron de manera colabo-
rativa los elementos de esta herra-
mienta formativa.

Este informe no solo detalla los re-
sultados de una experiencia, relata
historias de vida de los protagonis-
tas involucrados en este proyecto,
del que se pretende que muchos
sean parte. Razén por la que Fun-
dacion Telefonica Colombia quiere
compartir los aprendizajes obteni-
dos e invitar a conocer mas de cerca
el mundo de las Aulas Hospitalarias.
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Presentacion

Contribuir de forma constante con la
educacion, a través de proyectos in-
clusivos e innovadores, es parte de la
tarea que se ha impuesto Fundacién
Telefénica Colombia. Su objetivo es
que todos los nifos, las ninas y los
adolescentes tengan acceso a una es-
colaridad de calidad que les aporte po-
sitivamente su crecimiento fisico, cul-
tural, social y personal.

Persiguiendo este suefo, nace en
Pert en el afo 2003 el programa Au-
las Fundacién Telefonica en Hospita-
les (AFTH), como una iniciativa edu-
cativa que busca solucionar desde un
enfoque ladico, con el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC), las necesidades de infor-
macién y educacion; ademas de dar
una respuesta a la garantia integral
de los derechos de la nifez y la ado-
lescencia hospitalizada, que debido a
enfermedades de larga y corta estan-
cia médica se encuentran lejos de sus

familias y no pueden asistir a la es-
cuela.

A partir del 2009, Argentina, Colom-
bia, Chile, Venezuela, Per( y Espana se
agrupan en un proyecto educativo
global para formar la Red Latinoameri-
cana de Aulas en Hospitales, centrada
en el fortalecimiento de habilidades
basicas, que contribuyen a superar el
rezago estudiantil y facilitar la reincor-
poracion de los estudiantes-pacientes
al sistema educativo formal en mejo-
res condiciones. El propésito es que
los ninos, las nifas y los adolescentes
retomen sus estudios con sus habi-
tuales companeros de clase, lo cual
garantiza continuidad y una pronta
adaptacion a su contexto.

Para 2010 se logra la consolida-
cion del proyecto Red Global de Aulas
Hospitalarias, que alcanza la partici-
pacion de 567 docentes que ensena-
ron y aprendieron con 20.000 estu-
diantes-pacientes. Para finales de 2012,

Xt
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http://youtu.be/ri3WxrFRAao

* Claudia Aparicio fue directora de Fundacién Telefonica Colombia hasta 2013.

Fundacioén Telefénica contaba con 52
Aulas Hospitalarias distribuidas en Lati-
noamérica de esta forma: Argentina 17,
Per( 12, Venezuela 12 y Colombia 11.

El programa se ha enfocado en el me-
joramiento de la autonomia de nifos,
ninas y adolescentes y la capacidad pa-
ra manejar su tiempo, integrando tec-
nologia e innovacion y facilitandoles la
comunicacion con el mundo exterior,
sus familiares y amigos.

Las Aulas Fundacion Telefénica en
Hospitales permiten que los ninos,
ninas y adolescentes hospitalizados
desempeifien un proceso educativo
facilitado por las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién, pero al
ritmo adecuado para ellos segin su
estado de salud y la velocidad de su
recuperacion. El estar alli les da la po-
sibilidad de continuar con su forma-

cion académica, estar al tanto de los
acontecimientos que suceden fuera
del hospital, puesto que a través de
las TIC estan en contacto con familia-
res,amigos y docentes, y les sirve ade-
mas de motivacion para una pronta
recuperacion.

En Colombia, el programa de Aulas
Fundacion Telefénica en Hospitales
comenz6 en el ano 2008 y actualmen-
te cuenta con once aulas en siete ciu-
dades del pais. Durante este tiempo y
hasta el ano 2012, se han atendido a
mas de 8.000 nifos, nifas y adoles-
centes hospitalizados y capacitado a
360 personas interesadas en apren-
der, involucrarse y aportarle de forma
oficial o voluntaria al programa.

Los resultados que arroja el progra-
ma permiten valorar y reconocer la
movilizacion politica y social que ha
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hecho durante este tiempo, logrando
que el Concejo de Bogota en el afo
2010 expidiera el Acuerdo 453, por
medio del cual se obliga a Bogota Dis-
trito Capital a garantizar el derecho a
la educacion de los nifios, ninas y ado-
lescentes hospitalizados.

Para Fundacion Telefénica es grato
que un programa que dio sus prime-
ros pasos mMas como un acompana-
miento emocional, haya transitado
hacia un modelo que busca garantizar
de maneraintegral los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes en condi-
cion de enfermedad, entre ellos, el de-
recho a la educacion y a la recreacion.

Este camino recorrido no hubiese
sido posible sin la participacién y cola-
boracion de los nifios, nifias y adoles-
centes, padres de familia, enfermeras,
médicos y docentes con quienes esta-
mos agradecidos.

Esta cartilla no solo detalla los re-
sultados de una experiencia, relata
historias de vida de los protagonistas
involucrados en este proyecto del que
se pretende que muchos sean parte.
Por ello, Fundacion Telefénica Colom-
bia quiere compartir con el lector los
aprendizajes obtenidos e invitarlo a
que conozca acerca del mundo de las
Aulas Hospitalarias.

Claudia Aparicio
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Prologo

«Desde que mi hija asiste al Aula Hos-
pitalaria ha mejorado porque aqui pue-
de compartir con otros ninos, aprende
cosas nuevas y es feliz. El aula la ha
ayudado a mejorar su salud», afirmala
madre de una nifa beneficiada en Cali
del programa Aulas Fundacion Telefo-
nica en Hospitales.

Cuando palabras como las anterio-
res provienen de una madre agradeci-
da y feliz con la mejoria que su hija ha
tenido, gracias a las actividades que
desarrolla en un Aula Hospitalaria, es
el momento para entender que espa-
cios como estos, mas allad de buscar
garantizar el derecho a la educacion
de un nifo hospitalizado, se convier-
ten en nuevos ambientes de vida, de
juego, de suenos y afecto que preten-
den garantizar de manera universal y
simultanea los derechos de un nifio o
una nina.

Teniendo en cuenta que la mision
de Fundacion Telefonica se basa en el

desarrollo de una accion social, cultu-
ral, relevante y transformadora, enfo-
cada en facilitar el acceso al conoci-
miento desde una gestion innovadora,
integrada y global, las Aulas en Hos-
pitales se convierten en ese espacio
propicio para que los nifos, las nifas y
los adolescentes hospitalizados puedan
continuar sus estudios, permanezcan
ejercitando adecuadamente su mente
y cuerpo mientras estan en condicion
de enfermedad.

Ademas de las circunstancias ad-
versas de salud, estos nifos, nifas y
adolescentes se ven inmersos en un
ambiente que los aleja de sus seres
queridos, estudios, juegos, amigos y
juguetes para ser parte de un ambien-
te extrano. Un ambiente en el que,
para garantizar su recuperacion, to-
man medicamentos, soportan dolor
por su enfermedad o tratamiento y
sienten incertidumbre por su bienes-
tar, su aspecto fisico e incluso su vida.

XV
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En los Gltimos dos anos, y de acuer-
do con datos del Gobierno Nacional,! la
desercion escolar en Colombia descen-
di6 del 4,9 por ciento al 4,5 por ciento,
lo que indica que entre el ano 2010 y
el 2011 se garantiz6 que 26.000 ni-
nos, nifas y adolescentes permane-
cieran en el sistema educativo.

Para el Ministerio de Educacion Na-
cional, la desercion educativa puede
entenderse como el abandono del sis-
tema escolar por parte de los estu-
diantes, provocado por la combina-
cion de factores que se generan tanto
en el interior del sistema como en
contextos de tipo social, familiar, indi-
vidual y del entorno.

Sin embargo, dentro de estas pro-
blematicas no se referencia con clari-
dad el nGmero de nifios, ninas y ado-
lescentes que se ven obligados a dejar
sus estudios a causa de enfermeda-
des y largos periodos de hospitaliza-
cién. Una realidad oculta y poco nom-
brada.

Fundacion Telefonica tiene entre
sus objetivos primordiales generar
programas que promuevan la educa-
cion. Por ello, ha desarrollado acciones
alrededor de temas como la calidad
educativa, la reducciéon de la inasis-
tencia y el rezago escolar. Ademas
busca de manera continua erradicar el
trabajo infantil a través de la insercion
de los nifios, nifas y adolescentes en

el sistema escolar. Y, buscando mejo-
rar y expandir su mision, la fundacion
identifico un sector poco visibilizado y
tenido en cuenta: los ninos, las ninas
y los adolescentes que a causa de en-
fermedades cronicas como el cancer
deben pasar largos periodos de tiem-
po fuera de sus ambitos de vida.

Es por ello que Aulas Fundacién Te-
lefonica en Hospitales aparece como
un programa educativo desarrollado
en espacios ubicados en instituciones
de salud publica, con la finalidad de
mantener en el sistema escolar a los
estudiantes hospitalizados, durante el
tiempo de permanencia en la institu-
cion de salud.

Estas aulas, mas que salones de es-
tudio, se convierten en nuevos espa-
cios de amistad, risas, afectos, protec-
cién y seguridad, tal como lo aseguran
varias madres de nifios, nifas y ado-
lescentes beneficiarios de las Aulas
Hospitalarias.

La garantia de los derechos de los
ninos, las ninas y los adolescentes no
se logra con un trabajo individual, sino
que debe responder al componente
de corresponsabilidad que involucra a
la sociedad, docentes, cuerpo médico?
y Gobierno Nacional. Cada uno de es-
tos integrantes debe aportar su cono-
cimiento para fortalecer y dar sosteni-
bilidad a un programa que requiere del
compromiso de todos los actores de la

1. Ministerio de Educacién Nacional. Primer Foro Internacional de Permanencia. Bogota. Noviembre de 2012.
2. Laura Joachim, Médico pediatra - Asesora de programas de atencion a primera infancia. Nos contextualiza sobre la calidad en la
intervencion en la mirada de los médicos en el marco del Primer Encuentro Internacional de Educacion Hospitalaria http://goo.

gl/1WpIMI
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sociedad, obligados a velar por la ga-
rantia de los derechos de la nifiez.

«Si el aula no existiera uno se senti-
ria mucho mas aburrido en el hospital,
no tendria donde jugar, no tendria
quién me ensefe a utilizar, por ejem-
plo, un computador porque yo no sé

hacerlo. Es gracias al aula que estoy
aprendiendo. Asi que cuando salga de
mi hospitalizacion me llevaré ese y
muchos otros aprendizajes», afirma
un adolescente beneficiado en Cali del
programa Aulas Fundacion Telefénica
en Hospitales.

Beneficiados - Fundacion Telefénica y Fundacion Valle de Lili

3. Garbifie Saruwatari, Licenciada en Derecho. Maestria en Bioética. Hace su ponencia sobre «El marco legal en Iberoamérica» en
el Primer Encuentro Internacional de Educacion Hospitalaria http://goo.gl/Ezr8Tu
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«En el aula me distraigo mucho, me
gusta venir aqui. En el aula pintamos,
hacemos dibujos, nos recreamos y
aprendemos con los computadores.
Me gusta jugar con ellos y hacer ma-
nualidades. Durante mi estadia en el
hospital he hecho munecos de nieve,
pesebres y adornos. Me encanta po-
der venir y conocer a otros ninos»,
cuenta una nina de 11 anos beneficia-
da en Cali del programa Aulas Funda-
cion Telefonica en Hospitales.

Esta cartilla tiene como proposito
estar al servicio y consulta de docen-
tes, hospitales, entidades publicas y
privadas, y de todos aquellos intere-
sados en replicar el programa Aulas
Fundacion Telefonica en Hospitales
como un instrumento para garantizar
los derechos de los nifios, las nifas y
los adolescentes que por razones de
salud deben permanecer por largos o
cortos periodos de tiempo en centros
hospitalarios.

Busca ser una guia para que la con-
dicién de enfermedad e incapacidad
de algin nino, nina o adolescente no
interrumpa su proceso de formacion
escolar, social y afectiva. En ese senti-
do, sefala los apoyos pedagogicos es-
peciales que se puedan requerir para
garantizar la continuidad de los estu-
dios formales y del desarrollo integral
de estos pacientes especiales. De
igual forma, la manera de aprovechar
los periodos de tiempo libre de los ni-
nos, ninas, adolescentes dentro del
entorno hospitalario para reforzar la
ensenanza de contenidos educativos.

Como la ejecucion del programa se
ha dado desde una vivencia humana,
hemos querido explicarla a partir de
los sentimientos de cada uno de los
estudiantes-pacientes y de aquellas
personas que han hecho parte de esta
iniciativa.

Es por ello que a lo largo de esta pu-
blicacién, el lector encontrard testi-
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monios de estudiantes-pacientes que
hicieron o hacen parte del programa,
de docentes, de terapeutas y del per-
sonal médico de las instituciones hos-
pitalarias donde se ejecuta esta inicia-
tiva. Fundacion Telefénica reconoce la
importancia de transmitir las expe-
riencias desde las voces de los prota-
gonistas, en especial desde la de los
ninos, las ninas y los adolescentes, ga-
rantizando asi el derecho que tienen
ellos y ellas de participar de cada una
de las situaciones que los involucran.

Las familias de los alumnos hospi-
talizados también tienen cabida en
este documento. Su papel formador y
de primera escuela adquiere especial
importancia en un contexto como el
de las Aulas Hospitalarias. Las fami-
lias se convierten en el mejor soporte
emocional de los ninos, ninas y ado-
lescentes. En el programa se las moti-
va a aprovechar los recursos escolares
y ladicos que brinda este espacio.

Asi mismo, el lector encontrara co-
mo anexo y electronicamente la malla
curricular del programa (ver anexos) y
actividades de diagnostico inicial (ver
anexos), entre otros materiales de in-
terés.

En la introduccién: Un programa
que garantiza los derechos de los ni-
fnos, las nifas y los adolescentes, los
lectores conoceran como naci6 el pro-
grama Aulas Fundacion Telefénica en
Hospitales, cuales fueron sus obje-
tivos, como se consolidd, quiénes hi-
cieron parte de él y accederan a los
principales logros, aprendizajes y cre-
cimientos del mismo.

En el primer capitulo: «Fundamen-
tos tedricos», podran consultar algu-
nas de las teorias y modelos pedago-
gicos en los que se baso el programa,
lo cual permite que los lectores se en-
riquezcan con cada uno de los funda-
mentos y enfoques de la investiga-
cion, asi como con el planteamiento
disciplinar y la propuesta metodologi-
ca y didactica.

En el segundo capitulo: «Fundamen-
to disciplinar», se describen las tres di-
mensiones que siempre deben estar
presentes en cualquier proceso educa-
tivo: Sujeto, aprendizaje y entorno.

En el tercer capitulo: «El maestro:
gestor de amor y conocimiento», se
describen los roles de cada uno de los
protagonistas en el desarrollo del pro-
grama, asi como las caracteristicas
principales que hacen especial a un
docente hospitalario. Se explica por
qué es importante tener en los hospi-
tales un aula que cuente con la tecno-
logia y los materiales necesarios para
que el maestro pueda orientar cada
una de las actividades escolares y IG-
dicas disefadas para los nifos, las ni-
nas y los adolescentes.

El cuarto capitulo: «Caracterizacion
de la poblacion», se describen los roles
de los actores que intervienen en el
acompanamiento educativo que se rea-
liza en el interior del Aula Hospitalaria.

En el quinto capitulo: «Propuesta
metodolégica y disciplinar», se pre-
sentan los pasos de la metodologia
educativa que se deben tener en cuen-
ta cuando un nino, nina o adolescente
por su condicion de salud es hospitali-
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zado. También una propuesta de como
puede matricularse un nifo, nina o
adolescente al programa, cual es el rol
del centro educativo de origen, cuél es
la funcion de los padres, cuales son las
competencias pedagégicas que se de-
ben trabajar con los estudiantes-pa-
cientes, cudles son los métodos de
evaluacion, los materiales y herra-
mientas que los estudiantes-pacien-
tes pueden utilizar en el aula, entre
otros insumos que le permitira al lec-
torir preparandose para ser el docente
mas apreciado por los nifios, ninas y
adolescentes.

En sexto capitulo: «Caja de herra-
mientas», son los recursos basicos
para que el docente pueda iniciar un
acompanamiento educativo a sus es-
tudiantes pacientes.

En el séptimo capitulo: «Estrate-
gias de evaluacion de los estudiantes
y la gestion del programa», se podran
consultar los criterios que se deben
tener en cuenta al realizar un evalua-
cién a los estudiantes-pacientes y

también a la gestion del aula hospita-
laria como tal.

Finalmente, se presentaran las con-
clusiones y, con el propésito de incen-
tivar el aprendizaje y dar viabilidad a
los procesos dentro del aula, en los
anexos se facilitan cada uno de las he-
rramientas, formatos, guias, malla cu-
rricular y bibliografia que hicieron par-
te del desarrollo de la iniciativa para
que los lectores puedan compartir y
hacer uso del material empleado du-
rante el desarrollo del programa. En la
malla curricular se podra apreciar, por
ejemplo, las asignaturas y los conte-
nidos que por niveles son recomenda-
bles para adelantar con los nifios, ni-
nas y adolescentes hospitalizados.

Fundacién Telefénica manifiesta que
la presente cartilla cuenta con los per-
misos para que la informacién que a
continuacién se entrega pueda ser uti-
lizada y compartida con el Gnico pro-
poésito de garantizar el derecho a la
educacién y a la recreacién de las ni-
Aas, los nifnos y los adolescentes.
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Un programa que garantiza los derechos de los ninos,
las ninas y los adolescentes

Mensaje de Constanza Alarcon, Coordinadora de la Comision intersectorial

de Primera Infancia

Consciente de la importancia de ga-
rantizar de manera integral los dere-
chos de los nifios, las nifias y los ado-
lescentes que por problemas de salud
tienen que permanecer por largos o
cortos periodos de tiempo en centros

http://youtu.be/iTIBiW2xWos

hospitalarios, Fundacion Telefonica
ha venido desarrollando desde hace
mas de diez afnos en paises de Améri-
ca Latina, estrategias que permitan
que estos pequefios, mas alla de su con-
dicion, puedan continuar con su vida
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Beneficiado - Fundacién Valle de Lili y Fundacion Telefonica

tal como lo haria cualquier otro nifo,
pero con un acompanamiento exclu-
sivo.

Bajo esta premisa, en el ano 2008
el programa Aulas Fundacion Teleféni-
ca en Hospitales (AFTH) nacié en
Colombia con el propésito inicial de
brindar acompanamiento emocional
a estos ninos, nifas y adolescentes a
través de diversas actividades ladicas
y de los beneficios que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
ofrecen.

Los buenos resultados del progra-
ma permitieron que este fuera mu-
dando hacia un concepto mas integral
en la promocién y la garantia de dere-
chos, en el que las Aulas Hospitalarias
ademas de brindar recreacion y acom-
panamiento emocional, fueran garan-

tes de acceso y permanencia en el sis-
tema educativo.

En la blsqueda de este objetivo,
Fundacion Telefénica entablé contac-
to con el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones,
del cual obtuvo apoyo en el fortaleci-
miento de la dotacion tecnoldgica y
de formacion de los docentes hospita-
larios de las Aulas Hospitalarias que
hacian parte del programa.

En voz de Claudia Aparicio, directo-
ra de la Fundacion Telefonica, el obje-
tivo mas grande alcanzado durante el
desarrollo del programa ha sido el po-
der «acompanar a los nifos y a las
ninas en su intervencion y en su pro-
ceso de recuperacion. Hasta el afo
2012 hemos beneficiado a mas de
8.000 ninos, ninas y adolescentes lo-
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grando visibilizar que el acceso a los
servicios especializados de salud en
pediatria en nuestro pais, aln es muy
limitado».

A través de la experiencia y del tra-
bajo con otras organizaciones espe-
cializadas en el tema de pedagogia
hospitalaria, el programa Aulas Fun-
dacion Telefonica en Hospitales se do-
cumentd y se enriqueci6 de conoci-
mientos y aprendizajes que le permitié
posteriormente construir y poner en
marcha el modelo educativo que ac-
tualmente se ha puesto en practica en
las 11 Aulas Hospitalarias que hay en
el pais y el cual es desarrollado por los
docentes hospitalarios que prestan su
servicios en ellas.

La vida de los nifos, las ninas y los
adolescentes hospitalizados gira, por
lo general, en torno a un solo espacio
que los aisla de su cotidianidad, de su
misma familia, del juego, de sus ami-
gos y del entretenimiento.

Por ello, garantizar simultaneamen-
te en el hospital el derecho a la salud,
ala educacion y a la recreacion, incide
de manera relevante en el proceso
de recuperacion de un nifo, nifa y
adolescente hospitalizado. El tener
nuevos amigos, el realizar actividades
lddicas y educativas, y ademas man-
tener contacto con sus companeros
de clase através de las TIC, se convier-
ten en detonantes de animo, sonrisas
y alegria.

El programa ha podido sensibilizar
el entorno de funcionarios y emplea-
dos de la salud que se encuentran al-
rededor de los pabellones de pediatria
de estos centros médicos, lo que ha
permitido cultivar la conciencia de
que los nifos, ninas y adolescentes
necesitan tratamiento especial y que
asi como es vital cuidar su salud, tam-
bién es crucial evitar que las condicio-
nes de salud restrinjan el acceso a sus
demas derechos fundamentales.

Paises como Argentina,! Chile y Es-
pana ya cuentan con una legislacion y
una formacién especializada para la
red de pedagogos. A través del progra-
ma Aulas Fundacién Telefonica en
Hospitales, se ha evidenciado que Co-
lombia tiene un rezago en la compren-

1. Marta Hermida, experta en Pedagogia Hospitalaria nos contextualiza sobre el funcionamiento de las Aulas Hospitalarias y
Domiciliarias en la ciudad de Buenos Aires, presentacion realizada en el marco del Primer Encuentro Internacional de Educacién
Hospitalaria realizado por Fundacion Telefénica Colombia, http://goo.gl/SOt2P6
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sion y el entendimiento de lo que es la
pedagogia hospitalaria. Este proceso
ha hecho que se actualicen conceptos
claves sobre el tema para asi intentar
estar a la vanguardia de este tipo de
pedagogias.

Y es que encontrar docentes espe-
cializados en pedagogia hospitalaria
no es un proceso facil. No obstante,
Fundacion Telefénica ha hecho un
gran esfuerzo por capacitary formar a
aquellos maestros que actualmente
se han convertido en los principales
testigos de los beneficios que trae
para los ninos, las nifas y los adoles-
centes el contar en los hospitales con
profesores para las aulas.

«Las aulas ayudan a que los pe-
quenos tengan mucha mas seguridad
sobre si mismos, asi como a sentirse
mas protegidos. El hecho de poder
abordarlos con los juegos, a través de
la tecnologia, la realizacion de dina-
micas y manualidades les cambia la
rutina hospitalaria, todo es mas facil
porque ellos se despiertan, se banan,
se visten y se preparan rapidamente
pensando en ir a recibir sus clases»,
reflexiona el docente hospitalario en
Fundacion Cardio Infantil de Bogota
del programa Aulas Fundacioén Telef6-
nica en Hospitales.

Las practicas pedagogicas en el in-
terior de los hospitales, al brindar una
atencion integral a los estudiantes-pa-
cientes y velar por el legitimo derecho
a la educacién de todos y cada uno de

los ciudadanos, sin importar cual sea
su condicién, requiere del desarrollo de
lineamientos y/o normativas intersec-
toriales que involucren a las autorida-
des de salud y educacién, de tal modo
que permitan asegurar la viabilidad y
sustentabilidad de un programa co-
m(n que se mantenga en el tiempo.

Precisamente, con referencia al sen-
tido de la pedagogia hospitalaria, vale
la pena mencionar que los ministros de
Educacion de América Latina y el Cari-
be, al aprobar el Proyecto Regional de
Educacién? en el ano 2002, afirmaron
que «los estudiantes no son solamen-
te objeto de la educacion, sino también
sujetos de derechos a una educacién
que potencie al maximo su desarrollo
como personas, y les permita insertar-
se e influir en la sociedad en la que es-
tan inmersos». Esta concepcién impli-
caunarevision de las decisiones que se
adoptan en el curriculum, las formas
de ensefnanza y la gestion de los siste-
mas y de los centros educativos.

Esta afirmacion, lejos de constituir
una posibilidad, requiere armonizarse
con la realidad de los procesos de
las Aulas Hospitalarias, situacion que
corresponde al desarrollo de muchos
factores de orden politico, gestion,
preparacion y practica que varian de
acuerdo con la acumulacién de expe-
riencia y el planteamiento de practi-
cas propias en cada pais.

La accion pedagdgica ejercida en el
ambito de los hospitales no es tema

2. Informe final Primera Reunion Intergubernamental del Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe http://

unesdoc.unesco.org/images/0013/001316/131657so.pdf
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nuevo, pero tampoco es de frecuente
recurrencia. Sin embargo, referida
a estudiantes-pacientes del sistema
educativo que por razén de enferme-
dad permanecen hospitalizados, es
preocupacion honda de aquellas per-
sonas que son afectadas. Conviene
una reflexion sobre como hacer que

esos estudiantes-pacientes no solo no
pierdan, en lo posible, su ritmo escolar,
sino que en la propia enfermedad se
vean asistidos eficazmente por la ac-
cion educativa. Vale decir que mas alla
de una reflexion, la practica educativa
en el hospital favorece principios de
equidad, inclusién y justicia social.
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1. Fundamentos teoricos

La intervencién educativa vista desde la teoria

1.1 Pedagogia Hospitalaria

El modelo educativo implementado
por Fundacion Telefénica en las Aulas
Hospitalarias se basa, entre otros, en
el fundamento de la Pedagogia Hospi-
talaria, un concepto que en Colombia
se ha avanzado paulatinamente, pero
que a nivel mundial ha sido desarrolla-
do y puesto en practica hace mas de
un siglo.

Consiste en la implementacion y
desarrollo de un sistema educativo
que cubra las necesidades de los ni-
nos, ninas y adolescentes que por ra-
zones de enfermedad, accidentes o
convalecencia permanecen largos pe-
riodos de tiempo hospitalizados y no
pueden asistir al sistema formal de
educacion.

Ciertamente, un importante por-
centaje de poblaciéon en edad escolar
se ve marginada del sistema educati-
vo 0 no puede cursar sus estudios en

escuelas regulares, a causa de enfer-
medad o discapacidad. En este senti-
do, la Pedagogia Hospitalaria aparece
como una modalidad educativa que
tiende a hacer realidad la equidad en
educacion, constituyéndose asi en un
poderoso elemento de integracion so-
cial, con miras a una educacion inclu-
siva dentro del contexto de atenci6n a
la diversidad en igualdad de oportuni-
dades.

La Pedagogia Hospitalaria busca dar
respuesta a la diversidad de necesida-
des educativas de ninos, ninas y ado-
lescentes, a través de adecuaciones
en los contenidos y las practicas edu-
cativas, respetando ritmos, formas de
aprender, capacidades, motivaciones e
intereses de los beneficiados directos.
En todo caso, debe tratarse de una
educacién personalizada, donde el
centro de la educacién es el nifo, con
sus caracteristicas propias.

La promocién y el desarrollo de la
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Pedagogia Hospitalaria requiere de
maestros que, por medio de sus cono-
cimientos, experiencia, habilidades,
capacidades y estrategias, se com-
prometan a trabajar en un equipo in-
terdisciplinario por un fin comun: el
bienestar y el desarrollo integral del
estudiante-paciente.

Esto implica intervenir de una ma-
nera 6ptima en el contexto hospitala-
rio, lo cual requiere del conocimiento
particular de las caracteristicas del de-
sarrollo del nino, niRa y joven en situa-
cion hospitalaria, las formas de acer-
camiento al curriculo, el conocimiento
de diversos planes y programas, asi
como distintos enfoques, modelos,
metodologias de aprendizajes y el uso
creativo de los recursos.

En este sentido, uno de los retos
importantes de la Pedagogia Hospita-
laria estd en la capacidad de ajustarse
a la situacién que vive el nino, niAa,
adolescente y joven, ayudandolo a
crear habitos de estudio y rutinas de
trabajo escolar, estando hospitaliza-
do, lo cual es un reto considerando la
delicadeza de algunos diagnosticos
médicos. La Pedagogia Hospitalaria
debe permitir la posibilidad de acer-
carse de manera alegre a una diversi-
dad de posibilidades para la adqui-
sicion de habilidades, destrezas y
conocimientos que ayudan a poten-
ciar el aprendizaje en los estudiantes-
pacientes.

Para este fundamento educativo, el
maestro debe tener un perfil pedagogi-
co, afectivo y humano, que le posibilite
en primer lugar acercarse de manera

célida hacia el nifio, nina, adolescente y
joven hospitalizado, para lograr que
este se sienta acogido y respetado en
sus dificultades y para establecer una
relacion tal, que le permita reconocer
en la compania de su maestro, una po-
sibilidad de nivelar y avanzar en apren-
dizajes significativos, acordes con su
edad y respetando sus derechos. En el
segundo capitulo se describe de forma
amplia el perfil del docente hospitalario.
La Pedagogia Hos