COMUNICACION INTERNA

La comunicacion silenciosa

El silencio no es sélo el contrapunto necesario a la palabra, sino un elemento de comunicaciéon en si mismo,
cuyo valor puede llegar a equipararse al de la palabra. El manejo del silencio en la comunicacién interperso-
nal, tanto en el ambito profesional como en el particular, puede ayudarnos a mejorar nuestra forma de rela-
cionarnos y, por ende, facilitarnos la consecucién de nuestros fines. No en vano el silencio es, después de la
palabra, el segundo poder del mundo.

ENRIQUE DE MORA PEREZ y CAROLINA MuNoz CARRERA, Socio Director y Consultora de RR.HH.,
respectivamente, de Exceltia Soluciones Empresariales ( )

r
rase una vez en el Oeste, en el lejano

Oeste americano (;0 quiza era el cerca-

no desierto de Tabernas, provincia de Al-
meria?), otro duelo bajo el sol. Méas de cua-
renta grados centigrados. Ni un rastro de
vegetacion. Perfectamente sincronizada con la
lenta cadencia de las imagenes, que van en-
cuadrando progresivamente el rostro de uno
de los pistoleros, suena la musica de Ennio Mo-
rricone. La sonoridad de los punteos de la gui-
tarra es fuerte, incluso dramética. La flauta
también es protagonista y, como no, se alter-
na con un potente pero melédico silbido hu-
mano. Finalmente, algunos sonidos de percu-
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Resumen: Esa fuente inagotable de consejos practicos que es la sabiduria popular afirma que
“uno es duefio de sus silencios pero esclavo de sus palabras”. Los autores recurren a los clasi-
€os y rompen una lanza en favor de la importancia del silencio en la comunicacién interperso-
nal, remarcando su importancia en el ambito empresarial como elemento de prudencia, reflexion
y respeto y como “arma” estratégica para intervenir en el interlocutor. Parafraseando a Bernard
Shaw, los autores “son tan partidarios de la disciplina del silencio que podrian hablar horas en-

teras sobre ella”.
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sion metalica y el tic tac del carillén de un re-
loj de bolsillo envuelven el primer plano de
treinta sequndos del impavido rostro de Clint
Eastwood.

¢ "La muerte tenia un precio”?, ; "El bueno, el
feoy el malo”? Poco importa el titulo del spag-
hetti-western. .. La cuestion relevante es: ¢ Por
qué ese rostro silencioso de Clint Eastwood es
tan elocuente, no sélo para el espectador sino
especialmente para su contrincante?

Seguimos con el séptimo arte, pero cambian-
do de escenario y retrocediendo en el tiempo.
Cabalgamos desde el western italo-america-
no de los sesenta al cine negro norteamerica-
no de los cuarenta. Fijgmonos en un didlogo
de “Forajidos” (Robert Siodmak, 1946).

Gangster 1: “;Conoce Vd a un tipo que
se llama El Sueco?”.

Camarero: “No”.

Gangster 2: “;Qué ha dicho?”.
Gangster 1: “Ha dicho que no”.
Gaéngster 2: “Es un orador”.

Estos son dos ejemplos del tratamiento ci-
nematografico de la comunicacion interper-
sonal, el primero (pistoleros) ilustrando la elo-
cuencia del silencio y el segundo (gangsters)
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demostrando la contundencia de la parque-
dad en palabras.

El cine es un arte que refleja excelentemen-
te el alcance del lenguaje no verbal, por lo
gue los “encuadres”, primeros planos y dia-
logos descritos anteriormente nos sirven co-
mo plataforma para lanzar algunas reflexio-
nes sobre la importancia y repercusién del
silencio en la comunicacion interpersonal.

El silencio no es sélo el contrapunto necesa-
rio a la palabra, sino un elemento de comu-
nicacion en si mismo, cuyo valor puede lle-
gar a equipararse al de la palabra. Por las
razones que expondremos, el manejo del si-
lencio en la comunicacion interpersonal, tan-
to en el &mbito profesional como en el par-
ticular, puede ayudarnos a mejorar nuestra
forma de relacionarnos y, por ende, facili-
tarnos la consecucion de nuestros fines.

El silencio esta estrechamente relacionado
con la prudencia, una de las virtudes que se-

a obrar bien en sentido moral”. Platén defi-
nia la virtud como el dominio de la parte ra-
cional del alma sobre la parte apetitiva (ten-
dencia a lograr un fin sensible) y sobre la
parte irascible (tendencia a evitar un dafo
sensible).

Es decir, una virtud es un habito buenoy,
como tal, es una disposicion o capacidad des-
arrollable a través del ejercicio y el aprendi-
zaje, de lo que se derivara un beneficio pa-
ra uno mismo y para los demas.

Desde los tiempos de Aristoteles, se consi-
dera que existen cuatro virtudes humanas:
prudencia (sophia), fortaleza (andreia), tem-
planza (sophrosine) y justicia (dikaiosyne).
Estas cuatro virtudes, rebautizadas como
fundamentales por Platon en “La Republi-
ca”, son plenamente vigentes hoy en dia y
no sélo deberian regir el comportamiento

gan los clasicos (Aristoteles, Tomés de Aqui- La falta de control sobre la palabra provoca situaciones

no, Platén,...) deberian guiar las acciones de
los seres humanos.

incémodas, ya sea en una situacion cotidiana,
por suministrar informacién innecesaria o confidencial;

1. LA PRUDENCIA, VIRTUD en una negociacion, por anticiparnos demasiado;

FUNDAMENTAL y en situaciones de conflicto, por esgrimir la palabra

La palabra “virtud” proviene del latin virtus,

: S _ como arma arrojadiza
“cualidad excelente” o "“disposicion habitual
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humano en el terreno personal y en el pro-
fesional, sino que merecerian ocupar un lu-
gar privilegiado en las escuelas de mana-
gement. Por su relacion con el silencio, nos
centraremos en una de las virtudes funda-
mentales, la prudencia. Esta fue considera-
da por los clasicos como la auriga virtutum,
es decir, algo asi como la madre de las vir-
tudes, la que conduce y da medida a las
otras virtudes.

La prudencia es la virtud que ayuda a dis-
cernir en cualquier circunstancia nuestro ver-
dadero bien y a elegir los medios rectos pa-
ra realizarlo. Esta definicién, si bien provista
de connotaciones de indole moral, no se di-
ferencia demasiado de la que hace el filéso-
fo espanol José Antonio Marina del concep-
to “inteligencia”, que seria “la capacidad de
dirigir el comportamiento para salir bien pa-
rados de la situacion en la que estemos”. Por
tanto, alguna relacion debe haber entre pru-
dencia e inteligencia...

En el &mbito empresarial, la prudencia apli-
cada no sélo a nuestros actos sino también
a la comunicacién depara siempre buenos
resultados y suele allanar el camino hacia la
toma de decisiones acertadas.

Es interesante constatar que La Prudencia,
con mayusculas, se representa simbdlica-
mente como una matrona, que lleva un es-
pejo (emblema de la reflexién y el conoci-
miento de uno mismo), y una serpiente
(emblema de la astucia).

2. LA PRUDENCIA Y LA PALABRA

“La lengua es una bestia salvaje
que es dificilisimo encadenar una vez
que ha escapado” (Gracian).

De forma natural, se asume que la palabra
es la herramienta de comunicacion por ex-
celencia, y asi es pero, a menudo, la palabra
unida a la falta de control y la precipitaciéon

La palabra guiada y modulada por la prudencia

nos permitira reflexionar sobre qué debemos decir,

cémo debemos decirlo y cudndo lo debemos decir,

logrando asi que produzca en el interlocutor el efecto

gue nosotros deseabamos
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es facil que se transforme en una pura de-
mostracion de ignorancia, fanfarroneria o
desmesura.

Frecuentemente, la falta de control sobre la
palabra provoca situaciones incbmodas y des-
afortunadas, ya sea en una situacién coti-
diana, por suministrar informacion innece-
saria o confidencial; en una negociacién, por
anticiparnos demasiado perjudicando nues-
tros propios objetivos; y en situaciones de
estrés o conflicto, por esgrimir la palabra co-
mo arma arrojadiza y dafiina.

En cambio, la palabra guiada y modulada
por la prudencia nos permitira reflexionar so-
bre qué debemos decir, cémo debemos de-
cirlo y cuando lo debemos decir, logrando
asi que produzca en el interlocutor el efec-
to que nosotros desedbamos.

Por tanto, el uso prudente de la palabra es
siempre aconsejable. Esta afirmacion en-
contrara pocas refutaciones. Lo que no es
tan evidente, y por ello lo solemos tener mu-
cho menos en cuenta, es que cotidianamente
se generan situaciones de comunicacién en
que la prudencia verbal deberia elevarse a
su maxima expresion, es decir dar paso al si-
lencio, como via de transmisidon de mensa-
jes 'y de sentimientos.

3. EL SILENCIO, UNA FORMA
DE PRUDENCIA
Y COMUNICACION

¢ Qué es el silencio? Procede del latin silen-
tium. Es interesante destacar que los diccio-
narios no describen como primera acepcion
de “silencio” la falta de ruido, que es lo que
probablemente nos viene con mas rapidez a
la mente, sino la abstencion de hablar.

El silencio constituye la mejor forma de com-
batir el exceso de palabra, creando ademas
el espacio y momento necesario para la re-
flexion, moderacién y contencion (en defi-
nitiva, para la prudencia).

En la comunicacién entre las personas se des-
cuida a menudo el valor, por no decir el po-
der, del silencio. Sin embargo, se trata de
una poderosa arma de comunicacion que, Si
se gestiona adecuadamente, puede ser mu-
cho mas convincente que un elaborado dis-
Curso o argumentacion.
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Entre los beneficios del silencio destaca su
expresividad como elemento de comunica-
cion de sentimientos y sensaciones; su ca-
racter estratégico —callar es hacer que los de-
mas supongan que uno sabe, callar lleva al
interlocutor al terreno de la presuncion—; su
capacidad de influir, provocando cambios en
el interlocutor, ...

En la comunicacién entre las personas se descuida
a menudo el valor del silencio. Sin embargo, se trata
de una poderosa arma de comunicacién que,

si se gestiona adecuadamente, puede ser mucho

mas convincente que un elaborado discurso

Los multiples beneficios que se desprenden
del silencio nos demuestran la importancia
de practicar el silencio en la comunicacién
interpersonal empresarial, lo que nos per-
mitira disponer de mas tiempo para la refle-
Xién a la vez que ofrecer la oportunidad a
los demas de poder expresarse.

Asi pues, el silencio resulta esencial en la em-
presa puesto que ejercita nuestras habilida-
des de escucha y entendimiento, hace pa-
tente el respeto que sentimos hacia los demas
y Nos permite prestar mas atencion a los ele-
mentos de comunicacién no verbal como son
las miradas, gestos,... que recibimos del in-
terlocutor. En pocas palabras, podemos afir-
mar que el silencio nos orienta hacia los de-
mas y nos permite tener una actitud mas
abierta hacia éstos (favorece la empatia).

4. EL ARTE DE CALLAR,
HABILIDAD Y ESTRATEGIA
AL SERVICIO

DE LA COMUNICACION

Joseph Antoine Toussaint Dinouart, (1716-
1786), eclesiastico y poligrafo francés, escri-
bi6 en 1771 un delicioso tratado denomi-
nado “El arte de callar”.

Dinouart afirmaba en su tratado que “sélo
se debe dejar de callar cuando se tiene algo
que decir mas valioso que el silencio”. Para
Dinouart, el hombre es totalmente dueno de
si mismo en el silencio, sin embargo al ha-
blar parece disiparse en el discurso de forma
que pertenece menos a si mismo. Dinouart
definfa el arte de callar como el arte de in-
tervenir en el interlocutor a través del silen-
cio, llegando a establecer tres grados de sa-
biduria: saber callar, saber hablar poco y
moderarse en el discurso y por ultimo, saber
hablar mucho, sin hablar mal, ni demasiado.
Pero para Dinouart, el silencio significa tam-
bién aprender a gobernar la lengua, consi-
guiendo identificar en qué momentos con-
viene contenerla, y en cudles se le debe dar
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o argumentacion

una libertad moderada. Dinouart contem-
pla, por tanto, el silencio o el arte de callar
sobretodo como un acto de contencion, de
medida o control de sl mismo, lo que pode-
mos relacionar con el autodominio y auto-
control, dos de las famosas competencias
emocionales divulgadas por Goleman.

Otros autores, de los que citaremos a dos
clasicos, Baltasar Gracian y Maquiavelo, in-
ciden con més contundencia en el caracter
estratégico del silencio, es decir, en el poder
de influir en el interlocutor mediante el cal-
culo o la tactica, algo extremadamente efi-
caz en el mundo de la comunicacion y de la
empresa en general.

Distinguimos, por tanto, dos vertientes muy
diferenciadas en el uso del silencio como he-
rramienta de comunicacién: la de la con-
tencion y la de la estrategia. Recordemos que
la prudencia se representa con el espejo y
con la serpiente...

En conclusién, la gestion adecuada del si-
lencio tiene un elevado peso especifico en el
éxito de la comunicacion interpersonal y, por
extension, de otras competencias clave en el
management actual (negociacion, lideraz-
go,...). No en vano, Henri Lacordaire, un ecle-
siastico del siglo XIX, afirmaba que “después
de la palabra, el silencio es el sequndo po-
der del mundo”.
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