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Resumen

El presente escrito expone de manera sucinta, el proceso de creacién de la linea de
investigacion de Procesos de pensamiento y metacognicién, a partir de la propuesta académica
de la Especializacion de Disefio de Ambientes de Aprendizaje Apoyado en Tecnologias de la
Informacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Presenta algunos antecedentes de
la evolucién del proceso investigativo, la caracterizacién de la linea a partir de los objetivos que
busca, los propésitos y alcances de la misma. Finalmente, presenta una caracterizacion de la
tendencia de los proyectos de investigacion que se perfilan al interior de la linea, los cuales se
encuentran en su fase inicial de planteamiento. Se espera obtener y presentar resultados
finales en noviembre de 2002.
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Abstract

The present writing summarizes the creation process of the Metacognition and Thought
Processes investigation line. This is based on the academic proposal about the postgrade in
Learning Enviroments Design supported in Information Technologies of the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. This summary shows a background of the learning process , as
well as the features line of the objectives and purposes of the research. Eventually, this writing
presents the main characteristics of the possible projects to be developed. Final results are
expected to be shown in November 2002.

Génesis Del Proceso Investigativo

Desde el planteamiento del proyecto educativo de la facultad de educacion de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, realizado desde 1997, se asume el compromiso de fomentar la
actividad investigativa desde dos ambitos: la pedagogia y los procesos de formacion integral de
los maestros. Para ello se opta por la investigacion en torno de la praxeologia pedagdgica, es
decir, de la “... accidbn o actividad pedagogica que, a diferencia de la actividad teérica es
intrinsecamente transformadora de la realidad exterior del sujeto, pero que es también y sobre
todo, transformadora del propio sujeto” 2.

Sobre esta base se busca establecer una reflexion en torno a la practica pedagogica, lo cual
indica una relacion dialdgica entre teoria y practica, con la intencion de intentar comprender la
realidad mediante la permanente construccion y deconstruccion de la misma. Esta vision puede
implicar la construccion de conocimiento y la universalidad del mismo, como consecuencia del
proceso de investigacion, mas no como un objetivo en si mismo, intencional, en la etapa de
inicial de la conformacién de los procesos investigativos al interior de nuestra facultad de
educacion.



Esta especializacién, recientemente acreditada, fruto de la experiencia de la Facultad de
educacion en la formacién docente en el area de la informética, busca formar especialistas en
el disefio, desarrollo y validacion de ambientes a nivel multimedia o virtual, que apoyen el
desarrollo de procesos de aprendizaje en los estudiantes. Para ello, se acude a la formacion en
tres campos diferentes: el campo pedagoégico profesional, el campo investigativo y el campo de
las tecnologias de la informacion y a tres ciclos que buscan fundamentar tedrica y
conceptualmente el proceso de disefio, profundizar en el manejo técnico de desarrollo y hacer
prospectiva de los ambientes de aprendizaje desarrollados a partir de su validacion en la
practica docente.

La conformacion de lineas de investigacion, entonces, responde a un proceso praxeolégico en
el que en primera instancia se realizé una Observacién y sistematizacion de los antecedentes
investigativos de la facultad, sus intereses a partir de las categorias analizas en los trabajos de
grado y el estado del arte de las investigaciones en el ambito nacional. Posteriormente, el
planteamiento de una instancia que busco Juzgar la realidad institucional, a partir deteccién y
caracterizacion de las necesidades mas sentida en el aspecto investigativo, arrojé6 como
resultado el planteamiento en la especializacion de Disefio de Ambientes de aprendizaje
apoyado en tecnologias de la informacién, de dos lineas de investigacion: una denominada
Procesos cognitivos y metacognitivos y otra denominada Educacion virtual. En esta
presentacion se hard énfasis en la primera de ellas, puesto que es en la que se ha venido
trabajando desde el inicio del presente semestre.

Caracterizacion De La Linea De Investigacion

Dentro de lo que se ha denominado la sociedad de la informacion, “...se ha creado un nuevo
entorno humano en donde los conocimientos, su creacion y propagacion, son los elementos
definitorios de las relaciones entre los individuos y las naciones...” (Trejo Delarbre, 1996:25), de
esta manera empieza a cobrar interés la forma como el hombre procesa y resignifica la
informacién convirtiéndola en conocimiento y por lo tanto, los procesos cognitivos que
intervienen en su representacién a partir de la interaccion con las tecnologias de la informacion.

A pesar de que en los antecedentes de investigacion en el ambito nacional se encuentran
varios proyectos que buscan caracterizar los procesos metacognitivos y de aprendizaje
auténomo frente a la solucion de problemas apoyados en computador, la potenciacion de estos
procesos (Maldonado, 2000), se encuentran pocas investigaciones, que tengan la intencién de
caracterizar estos procesos de pensamiento y metacognitivos en el trabajo en red o que traten
de determinar los procesos produccién y compresion textual que se presentan cuando los
usuarios interactian con ambientes apoyados en tecnologias de la informacion.

La linea de investigacion de Procesos de pensamiento y metacognicién, se configura de esta
manera, como un elemento importante al interior del campo educativo, que da prioridad no a la
produccién de conocimiento sino a los procesos para llegar a él, es decir a su construccién a
través del aprendizaje. Los resultados de esta linea también pueden aportar elementos para
cualificar el disefio de ambientes de aprendizaje que potencien el desarrollo de los procesos
cognitivos de los sujetos, tanto en el ambito autbnomo como colaborativo y caracterizar los
aspectos didacticos que apoyen el desarrollo de competencias al interior de las areas de
conocimiento.

Esta linea de investigacion busca en términos generales, caracterizar los procesos de
pensamiento y de metacognicién utilizados para la comprensién y produccién textual, la
solucién de problemas y el trabajo en red, apoyados en tecnologias de la informacion. Esta
caracterizacion permitird de igual manera, determinar por otra parte, los aspectos constitutivos
que debe poseer un ambiente apoyado en tecnologias de la informacion que propicie el
aprendizaje y comprobar por medio de la validacion de los ambientes disefiados vy
desarrollados, si la inclusién de actividades intencionales de tipo cognitivo y metacognitivo
facilitan el aprendizaje por parte de los usuarios.



Contexto Conceptual

El contexto tedrico de la linea, se fundamenta en dos elementos principales: la metacognicion y
los procesos de pensamiento.

Metacognicion

No siempre es suficiente poseer la informacién sobre alguna teméatica y saber como aplicarla
en el momento adecuado, existen diferencias entre poseer la habilidad y saber cémo utilizarla.
La relacion entre estos elementos conforman la base del concepto de metacognicion, ya que
esta se puede definir como el conocimiento sobre el conocimiento, es decir el conocimiento que
cada quien puede generar sobre sus capacidades y limitaciones de sus procesos de
pensamiento caracteristicos (Nickerson, Perkins, Smith, 1990). Se puede entender como la
capacidad de autorregular el propio aprendizaje de planificar qué estrategias se han de utilizar
en cada situacién, aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo y transferirlo a una nueva
actuacion. Esto implica el conocimiento sobre la forma como se realiza el proceso de
conocimiento la regulacién y control de las actividades de este, lo cual puede desencadenar
procesos de autorregulacién del aprendizaje.

El estudio de la metacognicién se preocupo en sus orignes por la evolucién en la reflexion
sobre el proceso de conocimiento (Flavell & Wellman, 1977; Brown, 1978, citado en
Maldonado. et. al. 1999), pero més recientemente se ha enfocado al estudio de sus relaciones
con los procesos de aprendizaje, la memoria y la solucién de problemas.

El modelo explicativo sobre el funcionamiento del proceso metacognitivo propuesto por Nelson
& Narens (1990) contempla que este se compone de dos niveles: el nivel meta y el nivel objeto,
los cuales interactian mediante flujos de informacién de dos clases, una de control y la otra de
monitoreo. El nivel objeto esta constituido por el conocimiento acerca de los sistemas externos
al sujeto cognocente mientras que el metanivel es una representacién o modelo que el sujeto
hace sobre ese conocimiento. El flujo de informacién entre los dos niveles en términos de
control, se ejerce desde el nivel meta hacia el nivel objeto, es decir, la representacién o
modelo mental que el sujeto elabora puede modificar el conocimiento que este tiene sobre la
realidad, mientras que el conocimiento sobre los sistemas externos al sujeto tan solo se
ocupan de enviar informacién sobre sus estados al modelo o representacién elaborada.

Sobre este procesos debe considerar dos elementos que lo determinan: a) El conocimiento
sobre la propia cognicién implica ser capaz de tomar conciencia de al forma como funciona el
propio proceso de aprendizaje y comprender los factores que explican los resultados de ese
proceso. Pero el conocimiento del propio conocimiento no siempre implica resultados positivos
en la actividad intelectual, ya que es necesario recuperarlo y aplicarlo en actividades concretas
y utilizar las estrategias idéneas para cada situaciéon de aprendizaje. (Rubio, 2000); b) La
regulacion y control de las actividades de aprendizaje, dimension que incluye la planificacién de
las actividades cognitivas, el control del proceso intelectual y la evaluacién de los resultados.

Los procesos metacognitivos que participan en la solucidon de problemas son analizados por
Davison, Deuser & Sternberg (1994), (citado por Maldonado, L.F; 1999), quienes sefialan los
siguientes:
Identificacion del problema: se codifican los elementos criticos del problema.
Representacion mental del problema: Ayuda a reducir las exigencias de memoria, a
organizar las condiciones y reglas del problema y a determinar si ciertos pasos estan
permitidos y si son productivos.
Planeacion de procedimientos: se identifican los pasos a seguir y los recursos a utilizar.
Evaluacion de soluciones: En la medida que una persona trabaja en la solucién de un
problema, requiere registrar lo que va haciendo, lo que va logrando, y lo que adn necesita
hacer.

En el proceso metacognitivo influyen variables de tipo personal, de la tarea propuesta y de las
estrategias utilizadas, que influyen en el desarrollo de habilidades especificas en este sentido.
Dentro de las variables personales se encuentran el caracter de cada persona,
especificamente caracteristicas de introversion o extroversion, la forma de hacer la
representacion de la tarea asignada, y especialmente la coherencia que esta forma de



representacion tenga. Dentro de las variables determinadas por la tarea se encuentran el
conocimiento de las caracteristicas propias de la tarea, el grado de dificultad de la tarea, el
enfoque con el cual se plantee y el conocimiento y manejo de los elementos del ambiente en el
que se resuelve la tarea. Las variables determinadas por la estrategia utilizada en el proceso
son por ejemplo el enfoque aplicado por el sujeto cuando enfrenta la tarea, el conocimiento que
este tenga de las ventajas y desventajas que le ofrece el enfoque que utiliza y la comprensién
de las fases realizadas (Nickerson, Perkins, Smith, 1990). El desarrollo de procesos
metacognitivos busca desarrollar habilidades en cada sujeto, de tal manera que se acerque a
un conocimiento efectivo de su forma de conocer y le permita desarrollar sus procesos de
pensamiento, especificamente en aspectos como la comprensién de textos y contextos
(metacomprensién), la planificaciéon y uso de estrategias eficaces, el control y evaluacion del
propio proceso de desempefio, el reconocimiento de la utilidad de las habilidades que se
poseen y el desarrollo de estrategias de metamemoria, es decir, de la forma como el sujeto
incluye elementos de tipo semantico en la organizacion de sus recuerdos.

Procesos De Pensamiento

Los procesos de pensamiento estan presentes en el desarrollo individual de todos los eres
humanos y se entienden como elementos presentes en el desarrollo evolutivo en el transcurrir
del tiempo, de habilidades que dan como resultado la creacidon de nuevos objetos y fendmenos
de la cultura. (Shardakov, 1986). En términos generales se les podria definir como funciones
mentales que se desarrollan evolutivamente apoyados por procesos de aprendizaje. (Vygotski,
1979). Estos procesos mentales obedecen a unas leyes y contenidos generales que se
desarrollan de forma idéntica en todas las personas, pero que también obedecen a las
particularidades del proceso evolutivo personal, a la riqueza del medio, el cual facilite el
desarrollo de estos procesos y a la cultura.

Pedagogicamente se puede posibilitar el desarrollo de los procesos de pensamiento y
favorecer el desarrollo evolutivo de las personas de forma intencional, proporcionando un
medio rico en elementos para explorar y propiciando un acercamiento efectivo a la cultura.

En la literatura se puede encontrar que existen elementos basicos de procesos de pensamiento

y elementos superiores. Los elementos basicos estdn conformados por procesos como:
Analisis: El andlisis es un proceso orientado hacia un determinado fin, de seleccion de
elementos que integran los objetos o fenémenos de la realidad en sus rasgos,
propiedades, relaciones 0 nexos existentes entre ellos, a fin de estudiar con mayor
amplitud y profundidad y conseguir un conocimiento integral de estos objetos y
fenémenos. El analisis de tipo préactico-eficaz y sensorial, es decir de manipulacién de
elementos concretos y aplicacion, predomina en los escolares de primaria y pasa a ser
fundamental en los grados intermedios y superiores. Este tipo de andlisis se desarrolla de
forma estrecha con aquel de tipo mental, el cual implica la construccién de una imagen
mental y profundizacién desde el andlisis parcial o por elementos hasta llegar a aquel
extensivo y multilateral determinado por los nexos y relaciones entre objetos y fendmenos.
Sintesis: Operacion totalizadora en la que las partes del conjunto se agregan, captando el
sentido Unico de las caracteristicas de los objetos. No es la suma de elementos de un
conjunto, sino una actividad mental determinada que genera un nuevo conocimiento
cualitativo de la realidad. Es un proceso cognitivo que se manifiesta en el establecimiento
de cualidades y propiedades de caracter Unico entre los elementos de un conjunto, la
determinacion de un sentido Unico y definido. Entre los tipos de sintesis se encuentran: el
parcial o unilateral, a partir de elementos concretos y desde un solo punto de vista (un
escrito, por €j.); compleja, cuando conduce a una serie de conocimientos; y la sintesis
sistematica, cuando a partir de caracteristicas de los elementos se determina el
funcionamiento de un sistema determinado. Es necesario enfatizar en que el analisis y la
sintesis forman parte del mismo proceso racional, pues entre mas amplio y profundo es el
primero, mas completa y comprensible es la segunda.

Dentro de los procesos basicos se encuentran otros procesos entre los cuales se encuentran:
Comparacion: Estudio analitico y sintético de lo encontrado. Establecimiento de
semejanzas y diferencias entre objetos y fendmenos de la realidad. Este proceso se puede
favorecer utilizando métodos de comparaciones sucesivas, es decir comparando un nuevo



elementos con otros ya conocidos y por oposicién, la cual consiste en estudiar de forma
homogénea y combinada dos 0 mas objetos o fenédmenos.

Abstraccidn: Separacion de objetos y fendmenos singulares en rasgos, nexos, relaciones
comunes y esenciales.

Generalizacion: Extraer rasgos, nexos comunes y esenciales de un grupo de objetos.
Concrecidn: llustrar conceptos, leyes y reglas con ejemplos.

Por su parte dentro de los procesos superiores de pensamiento se pueden concretar en dos
procesos:

Razonamiento inductivo: Este proceso se desarrolla a partir de fenémenos de la realidad,
reglas, teorias o principios. Se desarrolla teniendo en cuenta los nexos y relaciones entre
los objetos y generalizando a partir de ellos, y se comienza a formar desde la
acumulacion de conocimientos sobre el ndmero maximo de objetos y fenémenos
homogéneos. Para desarrollar este proceso se debe tener en cuenta pedagdgicamente:
que tipo de razonamiento se debe construir para obtener conocimientos generalizados,
elegir una serie de objetos y fenébmenos aislados del mismo género y presentarlos a los
estudiantes para su observacion, determinar previamente las propiedades esenciales y
comunes de los objetos, solicitar que los alumnos encuentren estas propiedades,
enriguecer con tareas complementarias, y enumerar otras tareas relacionadas con la
explicacion de otros objetos y fendmenos sobre la base de las leyes y normas obtenidas.
Razonamiento deductivo: Este tipo de razonamiento determina a partir de las reglas o
leyes generales, explicaciones, ejemplos o conclusiones. La funcion principal de este
razonamiento es llevar a la mente de lo general a los objetos o fendbmenos singulares,
explicandolos mediante las correspondientes reglas o leyes. Alli se aplica la capacidad de
aplicar conocimientos que ya se poseen a la asimilacién de otros nuevos y la facultad de
resolver problemas basandose en leyes. Pedagégicamente este proceso se puede
favorecer exponiendo la ley general, regla o concepto, citando ejemplos, resolviendo
problemas de forma individual, demostrando los procesos deductivos realizados,
solicitando encontrar ejemplos concretos de la ley, encontrar contra ejemplos.

Internamente, el desarrollo de procesos de pensamiento se ve favorecido por condiciones
internas del sujeto como por ejemplo el conocimiento y la experiencia previa, la madurez, la
actividad mental y el desarrollo de las leyes de pensamiento. En los escolares este desarrollo
se manifiesta de forma cualitativa, es decir, esta compuesto por elementos practicos y
conceptuales, formas de relacién entre estos componentes, la formacion de habitos de
actividad mental, la asimilacién de conocimiento, el desarrollo de procesos metacognitivos de
pensamiento y la solucién de problemas.

Propdsitos Y Alcances De La Linea

Se espera que al interior de la linea de investigacibn de Procesos de pensamiento y
metacognicion, se consolide como un equipo de trabajo serio sobre la tematica propuesta. Por
otra parte, se espera generar proyectos que respondan a necesidades reales de la practica
pedagogica de los participantes, hacer propuestas de accidon pedagoégica y desarrollos de
ambientes de aprendizaje apoyados en tecnologias de la informacion para ser trabajados de
forma multimedial o en red, validar estas propuestas y ambientes producidos y aplicarlos en
todos los niveles educativos y al interior de Instituciones en donde los estudiantes tanto de
postgrado como de pregrado realicen sus practicas profesionales. De esta manera, se espera
consolidar la relacion entre los aspectos tedricos y practicos a partir de la reflexién permanente
por parte de los actores del proceso educativo.

Finalmente, se espera que a partir de los resultados de los proyectos adscritos a la linea, se
puedan aportar elementos que posibiliten la generacién de conocimiento sobre la tematica de
estudio, de tal manera que a partir de ellos se puedan implementar nuevos procesos de
caracter innovativo que redunden en la cualificacion de procesos de aprendizaje al interior de la
escuela.



Proyectos De Investigacion Adscritos

La propuesta de Investigacion planteada al interior de la Especializacion Disefio de Ambientes
de Aprendizaje apoyados en las Tecnologias de la Informacion contempla la elaboracién de
sistemas instruccionales a través de los cuales se pueda indagar, evaluar y/o intervenir los
procesos de generacion y adquisicion de conocimiento. Estos aspectos se pueden visualizar
en la figura N. 1.

Basados en este planteamiento e Interesados en la reflexién, investigacion y aplicacién de las
nuevas tecnologias de la informacién en las diversas disciplinas del campo educativo, un
grupo de docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, aborda el desarrollo de
proyectos de investigacion en la Linea, dentro de los cuales se comienzan a perfilar tres
tendencias relacionadas con Solucion de Problemas, Estrategias Cognitivas y Metacognicion.

Dentro de la primera tendencia, Solucion de Problemas, se encuentra el Proyecto titulado
“Elaboracion de Piezas de Software Multimedia para la Resolucién de Problemas en Temas de
las asignaturas de: Investigacion de Operaciones, Administracion Municipal, Presupuestos,
Microeconomia y Formulacion y Evaluacién de Proyectos”, propuesto por los docentes de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, a través del cual se pretende desarrollar
en los estudiantes de quinto semestre habilidades para la Solucién de Problemas, partiendo de
que éste es un aspecto fundamental en los sujetos que asumen la administracion y gestién de
empresas, quienes a diario deben asumir la Solucion de Problemas como tarea béasica para
una acertada toma de decisiones.

Otro proyecto que se perfila dentro de esta tendencia es el de “Resolucién de Problemas en
Operaciones Basicas con Numeros Racionales”, asumido por un docente del Area de
Matematicas. El proyecto nace de la necesidad de desarrollar en estudiantes de primer
semestre de las Licenciaturas que ofrece la CUMD, habilidades para la Solucion de Problemas
en el area de matematicas ya que se detecté que en su mayoria ingresan a la universidad con
serias deficiencias en este aspecto.

Disefio de Ambientes de Aprendizaje Apoyade en Tecnolegias de la Informacion
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Figura N. 1. Aspectos de interés investigativo al interior de la linea.

Dentro de la tendencia Estrategias Cognitivas, surge un proyecto de algunos docentes de la
Licenciatura en Tecnologia e Informética, titulado “La Comparacién como Estrategia Cognitiva
de Procesamiento para Potenciar el Andlisis Funcional de Artefactos con el Apoyo de una



Herramienta Informatica”, que busca mostrar cémo la comparacién puede ser una alternativa
de estrategia cognitiva eficaz que permita un mejor analisis funcional de artefactos, visto éste
como un paso fundamental dentro del proceso de disefio y construccién de artefactos.

El proyecto “El Interaprendizaje Comunicativo y Periodistico”, asumido por algunos docentes
de la Facultad de Comunicacién Social-Periodismo de la CUMD, pretende indagar sobre las
diversas Estrategias Cognitivas que llevan a los sujetos a la construccién colectiva del
conocimiento, el cual pueda materializarse en una pieza multimedia didactica.

La Metacognicién ha sido abordada por otro grupo de docentes de Administracién quienes
plantean el proyecto titulado “Desarrollo de Procesos Metacognitivos para el Aprendizaje de
los Sistemas Financieros”. Se busca a través de este proyecto desarrollar estrategias
metacognitivas mediante del uso de preguntas que lleven al sujeto a tomar conciencia,
autogestionar y regular su proceso de adquisicion de conocimiento.

Dentro de la Linea de Educacion Virtual se adscribe el Proyecto “Creacion de una Aula Virtual
Basada en la Praxeologia Pedagdgica”, proyecto asumido por dos docentes de la Facultad de
Educacion, quienes, una vez levantado el Estado del Arte sobre la Educacion Religiosa en
Colombia, pretenden socializarlo por medio de una Aula Virtual probando el modelo de la
praxeologia pedagdgica, en el cual se sostiene, que la accién o actividad pedagogica debe ser
intrinsecamente transformadora de la realidad exterior del sujeto, pero que es también y sobre
todo, transformadora del propio sujeto, en este caso estudiantes de tercer semestre de la
Licenciatura en Educacion Religiosa quienes interactuaran en el Aula Virtual y deberan ver,
juzgar, actuar y hacer una devolucién creativa propositiva con relacion a la Educacion Religiosa
en el pais.

Estos y otros proyectos se encuentran en su fase inicial de planteamiento, justificacion y
antecedentes. La fase de desarrollo se realizara durante el segundo semestre de 2002, y se
espera presentar resultados a finales del afio 2002.

Dado que un aspecto relevante dentro del Disefio de los Ambientes de Aprendizaje Apoyados
en Tecnologias de Informacion esta dado por la posibilidad de permitir al estudiante, ademas
de la adquisicién de conceptos especificos sobre un tema determinado, desarrollar procesos de
pensamiento, de metacogniciéon y uso de estrategias cognitivas que lo conviertan en un
aprendiz efectivo, estratégico, autosuficiente e independiente, capaz de supervisar y controlar
su propio aprendizaje, es de esperar que los resultados de estos proyectos de investigacion
permitan a los docentes indagar, evaluar y/o intervenir los procesos de generacion y
adquisicién de conocimiento, a fin de brindar algunos aportes a un tema que tanto inquieta hoy
a los pedagogos-investigadores: la cognicibn como un proceso continuo, activo y receptivo.
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