¢ QUE ES UN GRUPO FOCAL?

DEFINICION: Es una técnica de “levantamiento” de informacion en estudios
sociales. Su justificacion y validacion tedrica se funda sobre un postulado
basico, en el sentido de ser una representacién colectiva a nivel micro de lo
gue sucede a nivel macrosocial, toda vez que en el discurso de los
participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una
comunidad o colectivo social.

La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacién, por
ejemplo, una deteccion de necesidades de capacitacion.

Preparacion de preguntas orientadoras

- Deben ser no solo concretas sino también orientadoras.

- Deben ser ampliables y en lo posible hay que llevar la discusion de lo mas
general a lo especifico.

- Evalta previamente de acuerdo a los participantes que invitara y preguntese:
¢, Qué preguntas podrian contestar?

- Se sugiere seleccionar las cinco o seis preguntas mas adecuadas y
pertinentes.

- Posicione las preguntas en una secuencia que sea cémoda para los
participantes, moviéndose desde lo general a lo especifico, de lo més facil a lo
mas dificil, y de lo positivo a lo negativo.

Seleccion del moderador del Grupo Focal

- Debe ser una persona que no esté directamente involucrado con el tema en
estudio, puede ser un profesional interno o externo.

- Es importante que el moderador participe de la planificacion de la reunion y
esté totalmente al tanto del tema a investigar para que logre un dominio
efectivo de la actividad.

-Debe tener habilidades comunicacionales, como saber escuchar, darse a
entender claramente tanto verbal como no verbalmente, saber interpretar
conductas comunicacionales, manejo de dinamicas de grupos, control eficiente
del tiempo, asertividad.

- Debe poder ocuparse no solo de mantener a los Miembros del grupo atento y
concentrado, sino también mantener el hilo central de la discusion, y
cerciorarse que cada participante participe activamente.

- También se puede utilizar un equipo de dos personas, donde una persona
modera la discusion y la otra lleva la relatoria o hace un trabajo de observacion
del comportamiento asociado de los asistentes.

- Durante la reunién el moderador debe promover el debate planteando
preguntas que estimulen la participacion demandando y desafiando a los
participantes con el objetivo de sacar a flote las diferencias.



- Algunas veces serd necesario llevar la discusion a los pequefios detalles o si
es el caso impulsar la discusién hacia temas mas generales cuando ésta ha
alcanzado un rumbo equivocado o ambiguo.

- Debe procurar mantener a los participantes atentos al tema en discusién
siendo posible que en ciertas circunstancias, €l deba conducir la conversacion
hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla.

- El moderador también debera asegurarse que cada uno de los participantes
tenga la oportunidad de expresar sus opiniones.

- Se recomienda que no muestre preferencias o rechazos que influencien a los
Participantes a una opinion determinada o a una posicion en particular.

La reunién

- Se recomiendan sitios o lugares "neutrales" que no sean asociados con los
Promotores ni con los sujetos del conflicto o con la situacion problema de
discusion.

- Se recomienda que en el salén de reunién los participantes, en lo posible,
rodeen al moderador (configuracion en U) y que tenga buena acustica para
poder grabar.

- Planear el desarrollo del taller en un marco de tiempo no mayor a dos horas.
Un minimo de una hora se recomienda porque el proceso requiere un cierto
tiempo para las observaciones de la apertura y de cierre del taller, al igual tener
en cuenta por lo menos una o dos preguntas introductorias o de induccion.

- Determinar cuales son los equipos méas apropiados para facilitar la sesion de
Trabajo. Esto definir4 si se requiere de grabadora o videocinta.

- Grabar permite que el equipo de investigacion recupere facilmente los aportes
mas importantes y los comentarios que fueron hechos durante la discusion.

- La presencia de los aparatos e grabacion debe ser discreta.

- Si se van a ofrecer refrigerios, es recomendable que sea en un horario
determinado y en un salén diferente a la reunion.

- Se recomiendan escarapelas de identificacién, de un tamafio tal, que
permitan al moderador identificar facilmente al participante.

JUSTIFIACION: El grupo focal invita a mirar relaciones, significados en torno a
la salud materna infantil desde los acontecimientos cotidianos de relaciones.
Recogiendo la voz de los programas y proyectos que se gestan y desarrollan
localmente y conociendo e incluyendo la voz de otros actores locales como
madres gestantes, madres cuidadoras, padres de familia, lideres comunitarios
entre otros.

Esta técnica contribuye a la caracterizacién del contexto local en las dindmicas
familiares e institucionales ampliando las comprensiones y visualizando
posibles enlaces que nutran los procesos de salud familiar.



¢,Con quiénes hago
grupo focal?

., Coémo evaluo el
grupo focal?

Etapas del grupo focal

» Con grupos de|»
madres gestantes
» Con grupos de

padres de familia
» Con instituciones vy

sectores que
trabajen en salud
materna infantil.

» Con grupos de
adolescentes
gestantes. >

» Con cuidadores de
ninos y familias.

Con los profesionales

gue quieren mejorar los

programas y la

prestacion de servicios.

Identificando
Imagenes,
percepciones y
opiniones, donde se
pretende encontrar
los significados
relacionados con la
salud materna
infantil.

Recogiendo y
analizando

informacion de
primera fuente que
permita comprender

el significado de
salud materna
infantil, los
recursos que se
disponen

localmente

(familiar, barrial,
institucional) y los
retos que define

este hechos social.
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Definicién de objetivos.
Establecer cronograma
(programacion y desatrrollo de
un grupo focal).

Invitar maximo 10 personas por

grupo focal

Disefio de la guia de
preguntas.

Grabacién en audio o video del
grupo focal

Selecciodn sitio de reunién.
Procedimiento para el
desarrollo del encuentro.
Apertura

Objetivos del grupo focal
Conocimiento del grupo
Construccion de preguntas

orientadoras

Chequeo de la experiencia.
Cierre y acuerdos.
Interpretacion de acuerdos y
de informe final.
Diligenciar
sistematizacion
Informe final. .

matriz de

GRUPO FOCAL

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL

No de participantes: 14 epidemidlogos de las ESES De primer nivel

Fecha: 2 de marzo del 2008
Lugar: sala Situacional
Hora: 2:p.m.

Foco de trabajo: conocimiento y entendimientos en la primera demora “Tomar
la decision de acudir al servicio de salud”

l. APERTURA

Describir lo que constituye un grupo focal
Explicar el objetivo de la reunion
Explicar procedimiento, uso de la grabadora, confidencialidad

Presentacion de cada participante Ejercicio se le pedira a cada participante que
se presente, y que cuente cuando acude al servicio de salud como ha tomado

la decision.




Il. PREGUNTAS ORIENTADORAS

lll Papel del observador

Descripcion del lugar de la reunion

Descripcion del Grupo: caracterizar el grupo de acuerdo a la presentacion
realizada.

PARTICIPANTE CARACTERISTICA

MUJER 1

2

3

HOMBRE 4

Sociograma:




Pantalla (Tel6n)
e

Dinédmica de Grupo

Participacion

Participante [ M1  |M2 |M3 |M4 |H5 |H6 |H7 |H8 |TOTAL

Preguntal

Pregunta 2

Pregunta3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Presentacién de la Herramienta
1. Objetivos



Objetivo(s) Investigacion
Objetivo(s) Grupo Focal

2. ldentificacién del moderador
Nombre moderador

Nombre observador

3. Participantes

Lista de asistentes Grupo focal

4. Preguntas — tematicas estimulos orientadoras

Preguntas estimulo

5. Pauta de chequeo (evaluacioén)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacién del observador)
Lugar adecuado en tamafo y acustica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
Moderador escucha y utiliza la informaciéon que esté siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes
Permite que todos participen.

Reunién entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
Escarapelas con identificacion de asistentes.



